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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


本項では、 Inspiron ™ ラップトップのセット 
アップじついて説日月します。 

コンピュータを七ットアッ 
プする前に 

コンピュータを設置するとさは、電源に近 
いこと、換気のよい揚所であること、そし 
て、コンピュータを置く揚巧び'平6である 
ことを確認して < ださし、。 

コンピュータ周辺の空気の流れが悪くなる 
と、 Inspiron ラップトップび'オーバーヒート 
するおそれび'あります。オーバーヒートを 
防ぐには、コンピュータの背面じかな< と 
も 10.2 cm 、 コンピュータの側面じ少なく 
とも 5.1 cm の空間を確保する必要びありま 
す。キャビネット咕引童出しなど、閱ざさ 
れた空間にコンピュータを設置して、電源 
を入れないで < ださし、。 


A 警告：通気孔を塞いだり、物を巧し 

^込んだり、埃や異物が入らないように 
してください。電源を入れた巧態の 
Deir " コンピュータを、プリーフケー 
スの中など空気の流れの悪い環境や、 
カーぺットやラグなどの布地の表面に 
置かないでください。空気の流れを巧 
げると、义災の原因になったり、コン 
ピュータが損傷したり、コンピュータ 
のパフォーマンスが低下したりする恐 
れがあります。コンピュータは熱を持 
った場合にフアンを動作させます。フ 
アンからノイズが聞こえる場合があり 
ますが、これは通常の現象で、フアン 
やコンピュータに問題が発生したわけ 
ではありません。 

へミ主意：コンピュータの上に重いものや 
鋭巧なものを置くと、コンピュータに 
修復できない損傷をちえるおそれがあ 
ります。 


Inspiron ラップトップの七ットアップ 


AC アダプタを接続する 

AC アダプタをコンピュータ[こ接続し、コンセントまたはサージプ□テクタに差し込みま 
す。 


警告： AC アダプタは世界各国のコン七ントに適合します。ただし、電源コネクタお 
^よび電源タップは国によって異なります。互換性のないケーブルを使巧したり、ケー 
プルを不適切に電源タップまたはコン七ントに接続したりすると、火災の原因になっ 
たり、コンピュータに修復不可能な損傷を与えたりする恐れがあります。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


ネットワークケーブルを接続する（オプション) 

ち線ネットワーク接続を使用するには、ネットワークケーブルを接続します。 























Inspiron ラップトップの七ットアップ 

電源ボタンを押す 











































Inspiron ラップトップの七ットアップ 


オペレーティングシステムの七ットアップ 

Dell コンピュータには、購入時に選択した 3 ペレーティングシステ厶び事前に設をされて 
います。 

Microsoft ® Windows ® 

Windows をは放て使用するときは、画面の説明[こがってセットアップしてください。こ 
れは必須の作業で、多少時間び‘かひる揚含び'あります。 Windows セットアップ画面じは、 
ライセンス契約の同意、プリファレンスの設を、インターネット接続のセットアップな 
ど、いくつかの手順び'示されます。 

A ま意：オペレーティングシステムのセットアッププロセスは中断しないでください。 
中斷すると、コンピュータが使巧不能になり、オペレーティングシステムの再インス 
卜ールが必要になることがあります。 

m メモ：コンピュータを最適なパフォーマンスでご使用いただくた放には、お使いのコ 
ンピュータ用の最新の BIOS およびドライバを support . jp . dell . com ひらダウン□ー ドし 
てインストールすることをお勧故します。 

m メモ：オペレーティンヴシステ厶とその機能の詳細じついては、 

support . jp . dell . com/MyNewDell を参照してください。 

Ubuntu ® の場合 

ubumu をはに故て使用するときは、画面の説明に従ってセツトアップしてくださし、。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


システムリカバリメディアを作成する（推奨） 

P メモ： MicrosoftWindows 宮セットアップしたら、すぐにシステムリカバリメディアを作 
巧することをお勧故します。 

システムリカバリ六ディアを使用して、データファイルを維持しながら、コンピュータを 
購入時の動作が態に復なすることびできます（ゴペレーティングディスクディスクは必要 
ありません）。ハードウェア、ソフトウェア、ドライバ、またはその他のシステムの設定 
を蜜更したためにコンピュータげ正常に動作しなくなってしまった揚含に、システムリカ 
バリ>(ディアを使用できます。 

システムリカバリ六ディアの作成にはが下が必要です。 

• Dell DataSafe Local Backup 

• 最り、容量 8 GB の USB キー、 DVD - R 、 DVD + R 、 または Blu-ray Disc ™ 

Pi メモ： Dell DataSafe Local Back 叩は書き換え巧能ディスクをサポートしていません。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


システムリカバリ X ディアを作成するには、次の手順を実巧します。 

1. AC アダプタが接続されていることを確認します （8 ページの 「 AC アダプタを接続す 
る」を参照して<ださい）。 

2. ディスクまたは USB キーをお使いのコンピュータじ挿入します。 

3. スター ト@ ー プログラム ー Dell DataSafe l_ocal Backup の順じクリックします。 

4. リカバリメディアを作成をクリックします。 


5. 画面の指示に従います。 

因メモ： システムリカバリ；<ディアの使用方法の詳細[こついては、のページの「システ 
厶リカバリ；<ディア」を参照してくださし、。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 

ワイヤレスを有効または無効にする（オプション) 








































Inspiron ラップトップの七ットアップ 


キーボードの フアンクシヨン キーの 列じある ef キーを 巧して、ワイヤレス をち 巧または無 
巧)じします。画面にワイヤレス3■ンまたはワイヤレスオフのが;兄をおすアイコンび表おさ 
れます。 

ワイヤレスち巧 



(が 


だ 

ワイヤレス無効 



ザ 


f 


因メモ：ワイヤレスキーを使用すると、飛行機の機巧でコンピュータのすベてのワイヤ 
レス無線装置をオフじするよ5指示された揚合などじ、すべてのワイヤレス無線装置 
( Wi - Fi および Bluetooth ®) を即座にオフじすることびできます。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


インターネットに接続する 
(オプション） 

インターネットじ接続するには、外巧けモ 
デ厶またはネットワーク接続、およびに P 
(インターネットサービスプ□バイグ）び 
必要です。 


外巧口の USB モデ厶または WLAN アダプ 
夕び最初のを文に含まれていない厦合 
は、 dell . com/jp から購入できます。 
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有線接続の七ットアップ 

• ダイヤルアップ接続を使巧する揚合は、 
電話線をオプションの外巧け USB モデ 
厶と壁の電話コネクタじ接続してひら、 
インターネット接続をセットアップし 
ます。 

• DSL またはケーブル（衛星）モデ厶接続 
を使巧する揚合のセットアップ手順につ 
いては、ご契約の ISP または携帯電話 
サービスじお問い合わせくださし、。 

ち線インターネット接続のセットアップを 
完了するには、 18 ぺージの「インターネッ 
卜接続のセットアップ」の指をじがし、ま 
す。 


ワイヤレス接続の七ットアップ 

P メモ：ワイヤレスルーターのセット 
アップじついては、お使いのルーター 
じ巧属のマニュアルを参照してくださ 
い。 

ワイヤレスインターネット接続を使用する 
じは、最初にワイヤレスルーターに接続す 
る必要びあります。 

ワイヤレスルーターへの接続をセットアッ 
プするじは、巧の手順を実行します。 
Windows 些 7の揚合 

1 . コンピュータでワイヤレスびち効になっ 
ていることを確認します （14 ぺージの「 
ワイヤレスをち巧または無効じする」を 
参照して < ださい）。 


2 . 開いているファイルをすべてなをしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

3. スタート 曾 ーコントロールパネルの順 

じクリックします。 


Inspiron ラップトップの七ットアップ 


4. 検索ボックスじ、ネットワークと入力 

し、巧にネットワークと兵ち七ンターー 
ネットワークに接続の順にクリックし 
ます。 

5. 画面の手順に従ってセットアップを完了 
します。 

Windows Vista ^ の揚合 

1 . コンピュータでワイヤレスびち交如こなっ 
ていることを確認します （14 ぺージの「 
ワイヤレスをち巧または無効じする」を 
参照して < ださい）。 

2 . 開いているファイルをすべてなをしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

3. スター ト曾一 接続先をクリックしま 
す。 

4. 画面の手順に従ってセツトアップを完了 
します。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


インターネット接続の七ットアップ 

ISP および ISP び提供するオプシヨンは国に 
よって異な0ます。各国で巧用可能な3プ 
シヨンじついては、 ISP じお問い合わせ<だ 
さし、。 

過去にインターネットじ正洁じ接続でまて 
いたのに接続できない揚合、 ISP のサービス 
び停止している可能性びあります。サービ 
スの!!犬態じついて ISP じ確認するひ、後でち 
5—度接続してみてください。 

ご契約の ISP 情報をご用意< ださい。 ISP じ 
登録していない揚合は、インターネットへ 
の接続ウイヴードを利用すると簡単に登録 
でさます。 
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インターネット接続をセットアップするに 
は、巧の手順に従います。 

Windows 7の揚合 


1 . 開いているファイルをすべて保存してひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

2. スター ト 曾 ー コント ロール パネルの 

順にクリックします。 

3. 検索ボックスじ、ネットワークと入力 

し、 ネットワークと其有七ンターー留 i 
しい接続またはネットワークの七ット 
アップ ー インターネットへの接続 の順 

じクリックします。 

インターネットへの接続ウィンドウび表 
示されます。 

粒 メモ：どの接続タイプを選択すべきひ 
分ひらない揚合は、選択についての説 
巧を表示しますをクリックするひ、ご 
契約の ISP じお問い合わせ<ださし、。 



4 .画面の指示に従って、 ISP ひら提巧され 
たセットアップ情報を使巧してセット 
アップを完了します。 

Windows Vista の揚日 


1 . 開いているファイルをすべて保をしてひ 
6閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

2. スタート @ ー コント ロール パネルをク 

リックします。 

3. 検索ボックスじ、ネットワークと入力 

し、巧にネットワークと兵ち七ンターー 
を続またはネットワークの七ットアッ 
プーインターネットに接続しますの順 

じクリックします。 

インターネットに接続しますウィンドウ 
び開きます。 

位 メモ：どの接続タイプを選択すべきひ 
分ひ6ない揚合は、選択についての説 
巧を表示しますをクリックするひ、ご 
契約の ISP じお問い合わせ<ださし、。 


Inspiron ラップトップの七ットアップ 


4.画面の指示じがって、 ISP ひら提巧され 
たセツトアップ情報を巧巧してセット 
アップを完了します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 

本項では、 Inspimn ™ ラップトップの機能じついて説明します。 

右側面の機能 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1オプティカルドライブ ー CD および DVD を再生または記録します。詳細じついて 
は、37ぺージの「オプティカルディスクドライブの使い方」を参照してくださし、。 

2オプティカルドライブライトーオプティカルドライブ取り出しボタンを巧したとき 
ゆ、セットしたディスクび読み取られているときに点滅します。 

3オプティカルドライブ取り出しボタン ー 巧すとオプティカルドライブトレイび排出 
されます。 _ 

4七キュリティケーブルスロットー巧販のセキュリティケーブルをコンピュータじ取 
りがけます。 

メモ：セキュリティケーブルを購入する前に、お使いのコンピュータのセキュリティ 
ケーブルス□ットじ巧丽するひど5ひを確認してくださし、。 
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Inspiron ラップトップの使い方 

を側面の機能 



3 4 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1 

たの 

AC アダプタコネクター AC アダプタを接続して、コンピュータじ電力をな給し 
、バッテリーを巧電したりします。 

2 

為 

ブ、 

USB 2.0 コネクタ （3) — マウス、キーボード、プリンタ、外巧けドライ 

MP 3 プレーヤーなどの USB デバイスと接続します。 

3 

み 

バイ 

ネットワークコネクターち線ネットワークを使用する揚合に、ネットワークデ 
スまたはブ□-ドバンドデバイスじコンピュータを接続します。 

4 

01 

VGA コネクターモーターやプ□ジェクタを接続します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


前面の機能 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1 [ yJ 電;原ステータスライト ー点なまたは点滅することで電源が況を示します。 

電源ステータスライトの詳細に関しては、 27 ぺージの「ステータスライトとインジ 
ケータ」を参照してくださし、。 _ 

2 [ SJa - ドドライブアクティビティライトーコ ンピュータびデータの読み書きをし 
ている際に点口して、八ードドライブび動作していることを示します。 

3 [SJ バッテリーステータスライトー 点灯または点滅することでパッテリーの巧雲が 

ミ兄を示します。バッテリーステータスライトの詳細に関しては、 27 ぺージの「ステー 
タスライトとインジケータ」を参照してくださし、。 

メモ： コンピュータの電源に AC アダプタを使巧しているときは、バッテリーび巧電 
されています。 

4 SD/MMC- MS/Pro 3-in-l メディアカードリー ダーーメモリカードに保をされたデジタル写 
真、音楽、ビデオ、文書を、簡単な操作で表示/なちで夏ます。 

メモ： お使いのコンピュータじは、メディアカードス□ットじプラスチック製のダ 
ミーカードび取り巧けられています。ダミーカードは、摸が他の異物ひらま使用のス 
□ットを保護します。他のコンピュータのダミーカードは、お使いのコンピュータと 
サイスび含わないことびありますので、ス□ットじメディアカードを取り付けないと 
きのた故にダミーカードを保管してくださし、。 

5 アナログマイク ー ビデオ会議やボイス録音用に高品質のヴウンドを提供します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


6 

また 

才ーデイオ出力/へッドフォンコネクターへッドフスンや、パワードスピーカー 

三はサウンドシステ厶を接続します。 

7 

受 

る7 

才ーディオ入力/マイクコネクターマイクまたは才ーディオプ□グラ厶で使用す 
、力信号に接続します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


ステータスライトとインジケータ 

バッテリーステータスライト田 



インジケータライトの 
ステータス 

コンピュータの状態 

バッテリーの充電レ 
ベル 

AC アダプタ 

白色の点な 

オン/スタンバイ/ス 
フ/休止が態 

く二98% 


オフ 

スン/スタンパイ/ス 
フ/休止が態 

> 98% 

バッテリー 

黄色の点灯 

オン/スタンバイ 

く二10% 


オフ 

オン/スタンバイ/ス 
フ/休止が態 

> 10% 



オフ/休止が態 

く二10% 


^ メモ： コンピュータの電源に A 〔アダプタを使用しているときは、バッテリーび巧電さ 
れています。 
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Inspiron ラップトップの使い方 
電源ボタンライト/電源インジケータライト0 



インジケータライトのステータス コンピュータの状態 

電ミ原ステータ 
スライト 

白色の点な 3■ン 

オフ オフ/休止が態 

白色の点滅 スタンバイ 


松 メモ： 電源の問題じついては、51ぺージの「電源の問題」を参照してください。 
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Inspiron ラップトップの使い方 
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Inspiron ラップトップの使い方 


キーボー ド面の機能 

‘ ^ © 


巧 






























































Inspiron ラップトップの使い方 


1電源ボタン ー コンピュータの電源を3■ンまたはオフじするには、ここを巧しま 
す。 

2ファンクションキー列 一 この巧には、ワイヤレスのち巧/無タカキー、輝度調節キー、 
マルチメディアキー、タッチパッドち巧/無な]キーびあります。マルチメディアキー 
の詳細じついては、 34ぺージの「マルチメディアコント□-ルキー」を参照してくだ 
さし、。 

3タッチパッドボタン （2) —マウスと同様じだクリックとちクリックの機能びありま 
す。 


4タッチパッド ー 表面を軽くたたくことじよって、マウスと同じ操作（力ーソルの移 
動、選択した項目のドラッグまたは移動、だクリック）びできます。 

タッチバッドでは、「スク□-ル」「ブー厶」「回転」の各機能をサポートしていま 
す。タッチパッドの設をををきするじは、デスクトップのタスクトレイで Dell Touch 
pad ( Dell タッチパッド）アイコンをダブルクリックします。詳細じついては、 

32ぺージの「タッチパッドのジェスチャー」を参照してくださし、。 

メモ： タッチパッドをち巧または無効じするじは、キーボードのフアンクシヨンキー 
列じある S キーを巧します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 

タッチパッドのジェスチ 

ヤ— 

スクロール 

コンテンツをスク□-ルでさます。なのよ 
ラなスク□-ル機能を使用でさます。 

従巧のスクロールー 上下だちじスク □- 
ルでさます。 

上下のスク□-ル： 

-縦のスク□-ルゾーン 

(タッチパッドのち端）で 
-/7 Y 指を上下に動ひします。 

だちのスク□-ル 

橫のスク□-ルゾーン 
(タッチパッドの下端）で 
指を左ちじ動ひします。 
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回転スクロールー 上下だちじスク□-ル 
でさます。 


上下のスク□-ル： 

-^上にスク□-ルするには、 

V )ろ縦スク□-ルゾーン（タツ 

-て/4チパツドのち端）で指を時 

/ 計回01こ円を巧<よ51こ動 
/ノひし、下にスク□-ルする 
广 じは指を反時計◎りじ円を 
描くよ5じ動ひします。 
だちのスク□-ル 



横のスク□-ルゾーン 
(タッチパッドの下端）で 
指を動ひします。時計回り 
じ円を巧くとちへスク □- 
ルし、反時計回りじ円を巧 
くとだへスク□-ルしま 
す。 












化大 

画面コンテンツの表ホを化乂 /縮小でさま 
す。巧のよ5なブー厶機能を使巧でさま 
す。 

フインガーズーム ー 拡:スまたは縮小でさ 
ます。 

拡大表示 

尼-1ブー厶ゾーン（タッチパッド 

の左端）で指を上へ動ひしま 

TV す。 


縮ル表77^ : 



ブームゾーン（タッチパッド 
の左端）で指を下へ動ひしま 
す。 


Inspiron ラップトップの使い方 
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Inspiron ラップトップの使い方 


マルチメディアコント ロールキー 

マルチメディアコント□-ルキーは、キーボードのファンクションキー列じあります。 
マルチメディアコント□-ルを使用するには、必要なマルチメディアキーを巧します。マ 
ルチメディアコント□-ルキーを設定するには、 System Setup ( BIOS ) Utility (システム 
セットアップ （ BIOS ) ユーティリティ） または Windows モビリティセンターを 使用しま 

す。 

System Setup (BIOS) Utility ( システムセットアップ （ BIOS ) ューティリ 
ティ） 

1. POST (Power On Self Test ) の間じく F 2> を巧して 、 System Set 叩彻 OS ) utility 〔システムセット 
アップ （ BIOS ) ユーティリティ）宮開始します。 

2. Function Key Behavior (フアンクシヨンキーの動作） で、 Multimedia Key First (マル 
チメディアキーを優先） または Function Key First ^ファンクションキーを優先） を選 

択します。 

Multimedia Key First (マルチメディアキーを優先） ー デフオルトの設をです。マルチ;< 
ディアキーを巧すと、そのキーに関連がけられたマルチソディアアクションび実巧されま 
す。ファンクションキーを使用するには、 < Fn > を巧しなびら必要なファンクションキーを 
巧します。 

Function Key First (ファンクションキーを優先） ー ファンクションキーを押すと、関連巧 

けられたフアンクシヨンび実巧されます。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


マルチメディアアクシヨンを実行するには、 Fn キーを巧しなびら必要なマルチメディアコ 
ント□-ルキーを巧します。 

P メモ： Multimedia Key First (マルチメディアキーを優先） 3■プシヨンは、オペ レーテ 
ィングシステ厶でのみアクティブです。 

Windows モビリテイ七ンター 

1. <@><X> キーを巧して、 Windows モビリティセンターを起動します。 

2. Function Key Row (フアンクシヨンキー列） で 、 Function Key (フアンクシヨンキ ー） 
または Mu け imedia Key (マルチメディアキー） を選択します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 



づ 

音を消す 

中 

音量を下げる 

か) 

音量を上げる 
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►/II 

►W 

F10 

F11 

F12 





直前のトラックまたはチヤプタを 
再生 


►/ II 再生または一時停止 


直渡のトラックまたはチヤプタを 
再生 













































Inspiron ラップトップの使い方 


オプティカルドライブの使い方 

八ま意：オプティカルドライブトレイを開閉する場合は、トレイの上から力を掛けない 
^でください。オプティカルドライブを使巧しないときは、トレイを閉じておいてくだ 
さい。 

A ま意：ディスクを再生または記録している間は、コンピュータを動かさないでくださ 
い。 


3■プティカルドライブは、 CD および DVD の再生や記録に使用します。ディスクを3プ 
ティカルドライブトレイにセツトするときは、印刷または文きび書ひれている面び上じな 
るよラじを意して < ださい。 

3■プティカルドライブじディスクをセツトするじは、巧の手順に化います。 

1 . オプティカルドライブの取り出しポタンを巧します。 

2. オプティカルドライブトレイを引さ出します。 

3 . オプティカルドライブトレイの中央に、ラベルのある面を上じしてディスクを置き、デ 
ィスクをスピンドルじさちんとはめ込みます。 

4. オプティカルドライブトレイをドライブじ巧し戻します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 



1ディスク 
2スピンドル 

3オプティカルドライブトレイ 
4取り出しボタン 


38 










Inspiron ラップトップの使い方 
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Inspiron ラップトップの使い方 

ディスプレイの機能 



2 
























Inspiron ラップトップの使い方 


1カメラアクティビティインジケーター カメラのスンとオフを示します。 

2カメラ ービデオキャプチャ、会議、およびチャット用のビルトインカ ラです。 

3モニター ー 搭載されているモこターは、コンピュータのご購入時の選択じよって臭 
なります。モこターの詳細に関しては、 

suppo け. jp . dell . com/manuals または次の揚所じある 『 Dell テクノ □ジ方イド J を参照 
して < ださし、。 

Windows を 7 の揚含 :スター ト貨一 すべてのプログラム ー Dell Help 
Documentation (Dell ヘルプ文書） 

Windows Vista 每の揚含 : スター ト @ ー ヘルプと サポー トー Dell EDocs (Dell EDocs ) 
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Inspiron ラップトップの使い方 


バッテリーの取りかしおよび取り付け 

警告：本巧の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに同おの、安全にお使いい 
^ただくためのを意に従ってください。 

A 警告：適合しないバッテリーを使巧すると、义災または爆発を引き起こす可能性があ 
^ります。このコンピュータでは、必ずデルから購入したバッテリーのみを使用してく 
ださい。別のコンピュータのバッテリーを使用しないでください。 

A 警告：バッテリ-を取り外す前に、コンピュータをシャットダウンし、外付けのケー 
^ブル ( AC アダプタなど）を取りかしてください。 

バッテリーを取り外すじは、巧の手順を実行します。 

1. コンピュータの電源を切り、裏返しじします。 

2. バッテリーリリースラッチおよひ7\'ッテリー□ックラッチを、アン□ックのに置までス 
ライドさせます。 

3. バッテリーをスライドさせて持ち上け、バッテリーベイひら取り出します。 
バッテリーを交換するには、巧の手順を実行します。 

巧をの位置にカチッと収まるまで、バッテリーをバッテリーベイじ挿入します。 

1. バッテリーのタブを、バッテリーベイのス□ットじ合わせます。 

2. カチッと音びして所定の位置に収まるまで、バッテリーをバッテリーベイじスライドさ 
せます。 

3. バッテリー□ックラッチを□ック位置までスライドさせます。 
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1 パッテリー□ックラッチ 

2 バッテリー 

3 バッテリーリリースラッチ 


Inspiron ラップトップの使い方 






Inspiron ラップトップの使い方 


ソフトウ X アの機能 

P メモ： 本項[こ記載されに機能の詳細については、 suppo け. jp . dell . com/manuals または 
次の場所じある [T Dell テクノ日ジ方イド J] を参照して < ださい。 

Windows 皆 7 の揚含 :スタート @ 一 すべてのプログラムー Dell Help 
Documentation (Dell ヘルプ文書） 

Windows Vista 每の揚含 : スタート >ヘルプと サポートー Dell EDocs (Dell EDocs ) 


生産性と通信 

お使いのコンピュータで、プレゼンテーション、小冊子、グリーティングカード、チラ 
シ、表計賣を作成することびできます。またデジタル写真や画憬の編集および表示ち可能 
です。お使いのコンピュータ[こインストールされているソフトウェア[こついては、を文書 
で確§忍して < ださい。 

コンピュータをインターネットじ接続すると、 Web サイトへのアクセス、 E - ソールアカウ 
ントのセツトアップ、ファイルのアップ□ー ドとダウン□ー ドびできます。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


エンターテイメントとマルチメディア 

お使いのコンピュータで、ビデ3■の再生、ヴー厶、音楽の再生やインターネットラジオの 
聴取などびでさます。 

デジタルカメラや携帯電話などのポータブルデバイスひら、客真やビデ3■ファイルのグウ 
ン□-ドやコピーびできます。3■プシヨンのソフトウエアアプリケーシヨンを使巧して、 
音楽ファイルやビデ3■ファイルを整理、作成し、それをディスクじ記録したり、 MP 3 プ 
レーヤーやノ\ンドへルドエンターテイメントデバイスなどのポータブル製品に保存した 
0、テレビ、プ□ジェクタ、ホー厶シアター機器を接続して直接再ちした0、表示した0 
することびできます。 
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Inspiron ラップトップの使い方 

Dell Da ね Safe Online Backup 

哈 メモ：: t 也域じよっては 、 Dell DataSafe Online Back 叩をあ]用できない揚合びあります。 

P メモ：アップ□-ドおよびグウン □- ドを高まに行うじは、ブ□-ドバンド接続を巧 
奨します。 

Dell DataSafe Online は自動化されたバックアップおよびリカパ'リサービスで、データおよび 
その他の重要なファイルを盗難、义炎、自巧が害などの壊滅的事故からな護します。この 
サービスじは、ご使用のコンピュータでパスワード保護されたアカウントを使用してアク 
セスでさます。 


詳細は、 delldatasafe.com をご覧ください。 

バックアップをスヴジュールするじは、次の手順を実行します。 

1. タスクバーの Dell DataSafe Online アイコン>をダブルクリックします。 

2. 画面の指示じがって<ださい。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


Dell Dock 

Dell Dock は、よく使われるアプリケーシヨン、ファイル、およびフ3ルダに簡単にアクセ 
スするためのアイコングループです。なのよラに、 Dock をカスタマイブできます。 

• アイコンを追加または削おする • Dock の色や位置を変更する 

• 関連するアイコンをカテゴリごとにグ • アイコンの動作を変更する 

ループ 化する 


ご感参 Q 蘇 ^ a Lui'c 曾 
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Inspiron ラップトップの使い方 


カテゴリを追加する 

1. Dock をちクリックし、 Add (追加）一 
Category (カテゴリ）の順 I こクリックし 
ます。 

Add/Edit Category (カテゴリの追加/編 

集）ウィンドウび表示されます。 

2. Title (タイトル）フィールドじカテゴリ 
のタイトルを入力します。 

3. Select an image (イメ ージの選択）： 

ボックスひらカテゴリのアイコンを選択 
します。 

4. 巧巧をクリックします。 

アイコンを追加する 

アイコンを Dock またはカテゴリじドラッグ 
アンドド□ップします。 
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カテゴリまたはアイコンを削除する 

1 . Dock のカテゴリまたはアイコンをちク 
リックし、 Delete shortcut (シヨート 
カットの削除）または Delete category 

(カテゴリの削除）をクリックします。 

2. 画面の指示じ従います。 

Dock をカスタマイズする 

1. Dock をちクリックし、 Advanced 
Setting ... (詳細設を...）をクリックし 
ます。 

2. 目的のオプシヨンを選択して Dock を力 
スタマイブします。 


問題の解決 

このセクションでは、コンピュータのトラ 
ブルシューティンヴじついて説日月します。 
巧の方イドラインを使用してち問題び解決 
しない揚含は、57ページの「ヴポートツー 
ルの使用」 または85ページの「デルへのお 
問い含わせ」を参照して<ださし、。 

ビープコード 

お使いのコンピュータの起動時じ、エラー 
または問題び発生した揚合、ビープ音び連 
続して鳴ることびあります。この連続した 
ビープ音はビープコードと呼ばれ、問題を 
特をします。ビープコードび鳴ったら、 

ビープコードを書き留めて、デルにお問い 
合わせ<ださい （85 ページの「デルへのお 
問い合わせ」を参照して<ださい）。 

因メモ： 部品を交換するには、_ 

support.jp.dell.com/manuals [しある 
『 サービスマこユアル J を参照して< 
ださし、。 


ビープ ちえられる問題 

コード 


1 システム基板の障害の可能 

性 一 BIOS ROM のチ エツ クサ 
ム障害 


2 RAM び検出されなし、 

メモ： y モリモジュールを取 
りはけた揚含、または交換し 
た揚含は、モリモジュール 
び正しく装着されていること 
を確認して < ださし、。 

3 システム基板の障害の可能 
性ーチップセットエラー 

4 RAM 書き込劫/読み取り障害 

5 リアルタイムク□ック障害 

6 ビデオカードまたはチップ 
の障害 
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問題の解み 


ビープ 

コード 

7 

8 


きえられる問題 


プ□セッヴの障害 
モこ ターの 障害 
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ネットワークの問題 

ワイヤレス接続 

ワイヤレスネットワーク接続が失われた場 

A _ 

ワイヤレス ルーターび3■フ ラインになって 

いるひ、コンピュータ上でワイヤレスび無 

夕如こなっています。 

• ワイヤレス ルーターの 電源びオンであ 
り、データソース（ケーブルモデ厶また 
はネットワーク八ブ）じ接続されている 
ことを確認します。 

• ワイヤレスびち交如こなっていることを巧 
認します （14 ページの「ワイヤレスをち 
効または無効じする」を参照）。 

• ワイヤレスルーターを接続し直します 
(17 ぺージの「ワイヤレス接続のセット 
アップ」を参照して<ださい）。 

• 電気的な干渉じよってワイヤレス接続び 
ブ□ックまたは中断されている可能性び 
あります。コンピュータをワイヤレス 
ルーターの そばに移動してみます。 



有線接続 

有線ネットワーク接続が失われた場合 一 

ケーフルび外れているか、損傷していま 
す。 

ケーブルびしつひりと差し込まれ、損傷を 
受けていないことを確認します。 


問題の解み 


電源の問題 

電源ライトが沿'口している場合ーコン 

ピュータび休止が態であるひ、電源び切れ 

ているひ、電力び供給されていません。 

• 電源ボタンを巧します。コンピュータの 
電源びオフになっていたり休止が態モー 
ドじなっていた揚合は、 通萬の動作び再 
開されます。 

• AC アダプタケーブルをコンピュータの電 
源コネクタとコンセントの両方じしっひ 
りと装着し直します。 

• コンピュータび電源タップに接続されて 
いる揚合、電源タップびコンセントじ接 
続され電源タップびオンになっているこ 
とを巧認します。 

• 電源な護装置、電源タップ、および電 
源延長ケーブルをお使いの揚合は、それ 
弓を一時的に取り外して、コンピュータ 
じ正しく電源び入るひど5ひを確認し 
ます。 
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問題の解決 


• 電気スタンドなどの別の電化製品で試し 
て、コンセントび機能しているひ巧認し 
ます。 

• AC アダプタケーブルの接続を確認し 
ます。 AC アダプタじライトびある揚 
合、 AC アグプタのライトび点なしている 
ひ確認します。 

電源ライトが白色に点灯していて、コン 

ピュータの反応が停止した場合 ー モニター 

び耐登 していなし '! 可能性びあ0ます。 

• 電源ボタンを巧し続けてコンピュータ 
の電源を切ったを、ち5—度電源を入れ 
ます。 

• 問題を解までさない揚合は、デルにお 
問い合わせください （85 ページの「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照してくださ 
い）。 
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電源ライトが白色に点滅している場合 ーコ 

ンピュータびスタンバイ化態になっている 

か、モニターび反麻していない可能性びあ 

ります。 

• キーボードのキーを巧した0、接続した 
マウスを動かしたり、タッチパッド上で 
指を動ひした0、電源ボタンを巧したり 
すると、通清の動作び再開されます。 

• モニターじ反丽びない揚合は、電源ボタ 
ンを巧し続けてコンピュータの電源を 
切った後、ち5—度電源を入れます。 

• 問題を解までさない揚合は、デルにお 
問い合わせください （85 ページの「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照してくださ 
い）。 


電気的な干渉によってコンピュータが受信 
できない場合一迷惑信号び化の信号を中 
断またはブ□ックして妨害しています。雲 
気的な巧害の原因には、 W 下のちのびあ0 
ます。 

• 電源ケーブル、キーボードケーブル、お 
よびマウスの延長ケーブル。 

• 1つの電源タップに接続されているデバ 
イスび多すぎる。 

• 同じコンセントじ複数の電源タツプび接 
続されている。 


問題の解み 


メモリの問題 

メモリ不足を示すメッセージが表示される 

口 一 

• 開いているファイルをすべて保をしてひ 
ら閉じ、使用していない実行中のプ□グ 
ラ厶をすベて終了して、問題び解決する 
ひ調べます。 

• 六モリの最小限の要件[こついては、ソ 
フトウてアのマニュアルを参照して<だ 
さし、。 

• 六モリモジュールをコネクタに装着し 
直します（手順に関しては、_ 

support . jp . dell . com/manuals [こめ亩 

『 サービスマニュアル J を参照）。 

• 問題を解決で言ない揚含は、デルにお問 
い含むせください （85 ページの「デルへ 
のお問い含わせ」を参照）。 
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問題の解決 

その他のメモリの問題が発生する場合 一 

• Dell 防 agnostics を実巧します （62 ページ 
の 「Dell Diagnostics 」 を参照してくださ 
し、）。 

• 問題を解決で童ない揚含は、デルにお 
問い含むせください （85 ページの「デ 
ルへの お問い含むせ」を参照してくださ 
い）。 
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フリーズおよびソフトウエ 
アの問題 

コンピユータが起動しな t \場合一 AC アグプ 

タケーブルびコンピユータとコンセントじ 
しっぴりと接続されているひお認します。 
プログラムの応答が停止した場合 一 次の手 
順でプ□グラ厶を終了します。 

1. < Ctrl >< Shift >< Esc > を同時じ巧します。 

2. アプリケーシヨンをクリックします。 

3. 麻普しなくなったプ□グラ厶をクリック 
します。 


4. タスクの終了をクリックします。 


プログラムが繰り返しクラッシュする場 

合ーソフトウエアのマニュアルを参照しま 
す。必要に丽じて、プ□グラ厶をアンイン 
ストールしてひら再インストールします。 


因メモ：通清、ソフトウェアのインス 
トール手順は、そのマニュアルまたは 
ディスク （ CD または DVD ) じ収録され 
ています。 


プログラムがな前の Microsoft ® Windows ® 
オペレーテイングシステム向けに設計され 
ている場合 一 

プログラム互換性ウイザードを実行しま 
す。プログラム互换性ウイザードは、旧 

バ ージヨ ンの Microsoft Windows オペ レーテイ 
ングシステ厶じ做た環境で動作するよ5[こ 
プ□グラ厶を設定します。 

Windows を 7の揚含 

1. スタート @ ー コントロールパネルー 
プログラムーな前のバージョンの 
Windows 用に作成されたプログラムをま 

巧するの順[こク IJ ックします。 

2. プ□グラム豆換性ウイヴードの開始画面 
で、次へをクリックします。 

3. 画面の指示に従います。 


問題の解み 


Windows Vista 尊の揚含 

1. スタート @ ー コントロールパネルー 
プログラムー古いプログラムをこの 
バージョンの Windows で使巧の順にク 

リックします。 

2. プ□グラム豆換性ウィヴードの開始画面 
で、次へをクリックします。 

3. 画面の指示じないます。 

コンピュータが応答しなくなるか、画面が 
青色（ブルースクリーン）になった場合 一 
A ミ主意： 0 S のシャットダウンが実行でき 
ない場合、データが失われるおそれが 
あります。 

キーボードのキーを巧したり、マウスを 
動かしてちコンピュータび麻營しなし、揚 
含は、コンピュータの電源び切れるまで、 
電源ボタンを巧し続けます。電源が切れた 
ら、コンピュータ宮再起動します。 
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問題の解み 


その他のソフトウエアの問題が発生する場 

A _ 

• すぐにお使いのファイルのバックアップ 
を作成します 

• ウイルススキャンプ□グラ厶を使って、 
八ードドライブまたは CD を調べます。 


• 開いているファイルをすべてなをしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了して、 スター ト@ メ ニュー ひらコン 
ピュータをシャットグウンします。 

• トラブルシューティング情報じついて 
は、ソフトウェアのマニュアルを巧認す 
るかソフトウ I アの製造なじ問い合わせ 
ます。 

-プ□グラ厶びお使いのコンピュータじ 
インストールされている3■ぺレー 
ティ ングシステ厶じ巧麻しているか石き 
端します。 
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-お使いのコンピュータびソフトウェア 
を実行するのに必要な最小八ードウェ 
ア要件を満たしていることをお認しま 
す。詳細に関しては、ソフトウェアの 
マニュアルを参照して < ださい。 

-プ□グラ厶び正しくインストールおよ 
び設定されているひお認します。 

-デバイスドライバびプ□グラ厶と競合 
していないひ確認します。 

-必要に丽じて、プ□グラ厶をアンイ 
ンストールしてから再インストール 
します。 


サポートツールの使月 

デル サポート七ンター 


すべての必要なサポートを、簡単かつ一元 
的に利用でさます。 


デルサポートセンターでは、システ厶じ関 
するアラートやパフォーマンス向上じつ 
なびる提案を行い、システ厶情報び参照で 
き、その他の Dell ツールおよび診断サービ 
スへのリンクち提なしています。 

このアプリケーシヨンを起動するには、ス 
夕ート @ 一 すべてのプログラム ー Dell 
一 Dell Support Center (デルサポートセン 
夕一）一！ _aunch Dell Support Center (デ 
ルサポート七ンターの超動）の順にクリッ 
クしてくださし、。 

デルサポートセンターの巧ームページに 
は、お使いのコンピュータのモデル番号、 
サービスタグ、エクスプレスサービスコー 
ド、保証ステータス、およびお使いのコン 
ピュータのパフオーマンス向上に関するア 
ラートび表示されます。 


このホー厶ページには政下にアクセスする 
た故のリンクち掲載されています。 

PC Checkup — 八ードウェア診断を実巧す 
ると、最ち多<のモリを消費している 
ノ\ー ドドライブ上のプ□グラムを確認で 
言、お使いのコンピュータじ曰々加えられ 
た蜜要を追跡できます。 



PC Checkup ューティリティ 

• Drive Space Manager 一 各タイプのファ 
イルじよって消費されているスペースを 
ブラフィカル[こ表示して八ードドライブ 
を管理で言ます。 

• Performance and Conriguration 
History — 一を期間[こむたるシステムの 
イベントと蜜更巧容を監視で言ます。こ 
のユーティリティじは、八ードウエアス 
キャン、テスト、システムの蜜更肉客、 
重要なイベント、およびこれらのイベン 
卜^舞生した曰の復ポイントび‘すぺて 
表示されます。 
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サポートツールの使巧 


システムの詳細 一 お使いのハードウエアと 
3■ペレーティングシステ厶の構成に関する 
詳細を表ホした0、お客様のサービス契約 
のコピー、保証情報、および保証延長3プ 
シヨンにアクセスしたりでさます。 

ヘルプの利巧 ー デルテクニカルヴポートの 
3■プシヨン、カスタマーサポート、ツアー 
とトレーニング、オンラインツール、 tT - 
ブーブマニュアル、な証情報、 FAQ などに 
アクセスでさます。 


バックアップおよびリカバリ ー I 」カバリメ 

ディアを作成したり、 I 」カバリツールを起 
動したり、3■ンラインファイルバックアツ 
プを作成した0でさます。 


システムパフォーマンスの向上につながる 

提案 ー システ厶パフスーマンスの向上に役 
立つ、ソフトウェアと八ードウェアに関す 
るソリユーシヨンを提巧します。 

デルサポートセンターの詳細や、巧用巧能 
なサポートツールのタウン□-ドとインス 
卜ールじ関しては、 DellSupportCenter.com 

じアクセスしてくださし、。 


58 


My Dell Downloads 

因 メモ ：： t 也域じよっては、 My Dell 

Downloads を利用できない揚合びあり 
ます。 


新たに購入されたコンピュータじすめイン 
ストールされているソフトウェアの一部に 
は、バックアップ CD または DVD び巧属し 
ていないちのちあります。このよ5なソフ 
トウェアは My Dell downloads から入手できま 
す。このウェブサイトひら、再インス 
I '―ル巧、またはバックアップメディアを 
作成するためのソフトウエアをグウン □- 
ドでさます。 


My Dell Downloads の登録および使用方法は、 
なのとお0です。 


1. downloadstore . dell . com/media じアクセ 

スします。 

2. 画面の指をじ従って登録し、ソフトウェ 
アをグウン□-ドします。 


3. ソフトウェアを再インストールするひ、 
将来の使用に備えてソフトウエアのバッ 
クアップメディアを作成します。 


サポートツールの使田 

システムメッ七ージ 

コンピュータじ問題やエラーびある揚合、 
その原因と解ま方!ちの特定に役なつシステ 
厶メッセージび表おされることびありま 
す。 


因メモ：受け取ったメッセージび次の例 
じない揚合は、オペレーティングシス 
テ厶のマニュアル、またはメッセージ 
び表示されたときに実行されていたプ 
□グラ厶のマニュアルを参照して < だ 
さい。あるいは、お使いのコンピュー 
夕の八ードドライブまたは 
support . jp . dell . com/manuals [こあな 
『 Dell テクノ □ジカ'イド J を参照する 
か、デルにお問い含わせ<ださい（サ 
ポートじついては、のページの「デル 
へのお問い含むせ」を参照）。 
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サポートツールの使用 


警告 ： Previous attempts at booting this 
system have failed at checkpoint [ nnnn ]. 
For help in resolving this problem , please 
note this checkpoint and contact Dell 
Technical Support — The computer failed to 
complete the boot routine three consecutive times 
for the same error . (このシステムの前回の起 
動時にチ X ックポイント [ nnnn ] で障害が 
発生しました。この問題を解決するには、 
このチェックポイントをメモしてデルテ 
クニカルサポートにお問い合わせくださ 
い）一同にエラー[こよって、コンピュータ 
は3回連綿して起動ルーチンを終了できま 
せんでした。デルにお問い含わせ<ださし、 
(のページの「デルへのお問い含わせ」を 
参照）。 


CMOS checksum error —システム基板[こ 
障害び発生しているか、または RTC バッテ 
リーの残量が低下している可能性びありま 
す。バッテリー宮交換するか 
( support . jp . dell . com/manuals の『 サービスマ 
ニュアル JI を参照）、またはデルにお問い 
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含むせ<ださい （85 ページの「デルへのお 
問い含わせ」を参照）。 

Hard-disk drive failure —電源投入時自己テ 

スト （ POST ) におけるノ\ー ドディスクドラ 
イブ障害び‘発生した可能性びあのます。デ 
ル[こお問い含むせください（のページの 
「デルへのお問い含わせ」を参照）。 

Hard-disk drive read failure — HDD 起動テ 

スト中に HDD 障害び発生した可能性びあり 
ます。デルにお問い含わせ<ださし、 

(のページの「デルへのお問い含わせ」を 
参照）。 

Keyboard failure ー キーポードの障害また 

はヴーブルび外れています。キーボードを 
交挺します ( support . jp . deli . com/manuals 

の『サービスマこュアル J 1 を参照）。 





No boot device available —ハードドライブ 
上[こ起動巧能なパーティションがををしな 
し、、八ードドライブクーブルび‘しつひりと 
接続されていない、または起動可能なデバ 
イスびを在しません。 

• ノ\ー ドドライブげ起動デバイスの揚含、 
ヴーブルび接続されていて、ドライブび 
正しく取り巧けられ起動デバイスとして 
パーティション分割されていることを確 
認して < ださし、。 

• セットアップユーティリティを起動し、 
起動順唐の情報が正しいなど5かを確認 
します〔お使いのコンピュータの八ード 
ドライブまたは support . jp . dell . com / 
manuals [こある 『 Dell テクノ□シカイ 
と H を参照）。 

No timer tick interrupt —ソ乂了ム基板上 

のチップげ誤動作しているか、システム基 
板の障害の可能性びあります。デルにお問 
い含むせください（のページの「デルへの 
お問い含わせ」を参照）。 


サポートツールの使用 


USB over current error 一 USB デバイ スを煎 

り外します。お使いの USB デバイスび'正し 
<機能するた放の電力び'不足しています。 
外部電源を USB デバイスに接続するか、デ 
バイスに USB クーブルび‘ 2本ある揚含は、 
両方を接続してくださし、。 

CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING 
SYSTEM has reported that a parameter has 
exceeded its normal operating range.Dell 
recommends that you back up your data 
regularly . A parameter out of range may 
or may not indicate a potential hard 口 rive 
problem — S . M . A . R . T エラー、ハードデイス 
クドライブ障害の可能性。サポートび必要 
な揚含、デル[こお問い含わせください （85 
ページの「デルへのお問い含わせ」を参 
照）。 
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サポートツールの使巧 


八ードウェアに関するトラ 
ブルシューティング 

デバイスび 0 S のセットアップ中に検知され 
ない、または、お知されても設をび正しく 
ない揚合は、八ードウェアに関するトラブ 
ルシューティングを利巧して 0 S とハード 
ウェアの不適合の問題を解までさます。 

へー ドウェアに関するトラブルシューティ 
ングを開おするじは、巧の手順を実行しま 
す。 

1. スタート 曾 ーヘルプとサポートをク 

リックします。 

2 . 検索フィールドじ八ードウェアトラブル 
シユーティングと入力し、 < Enter > を巧 
して巧索を開始します。 

3. 検索結果のラち、問題を最ちよく表して 
いる3プシヨンを選択し、残りのトラフ 
ルシューテイング手順に従います。 
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Dell Diagnostics ( 診断） 
プログラム 

コンピュータじ問題び発ちした揚合、デ 
ルテクニカルヴポートじ問い合わせる前 
じ、54ぺージの「フ1」ーブおよびソフト 
ウェアの問題」のチてック事項を実行 
し 、 Dell Diagnostics を実行してください。 

因！ メモ ： Dell Diagnostics は Dell コンピユー 
夕でのみ動作します。 

枝 メモ： Drivers and Utilities (ドライパ'およ 
びユーティ I 」ティ） ディスクは、出荷 
時にすべてのコンピユータにが属して 
し、るむ口ではありません。 

テストするデパイスびセットアップユー 
ティ I 」ティに表示され、アクティブであ 
ることを確認します 。 POST (Power On Self 
Test ) の間に<口>を巧して 、 System Setup 
( BIOS ) utility (システ厶セットアップ （ BIOS ) 
ユーティリティ）を開始します。 




Dell Diagnostics を、八ードドライブまたはお 
使いのコンピュータじ巧属している Drivers 
and Utilities ( ドライバおよびユーティリ 

ティ） ディスクひら起動します。 

Dell Diagnostics をハードドライブか 
ら起動する場合 

Dell Diagnostics は、ハードドライブの診断 
ユーティリティ用隠しパーティシヨンじ格 
納されています。 

P メモ： コンピュータに画面の画懷び'表 
示されない揚含は、デルにお問い含む 
せ<ださい （85 ページの「デルへのお 
問い含わせ」を参照して<ださい）。 

1 . コンピュータび‘、正帯に機能しているこ 
とび確認済みのコンセントじ接続されて 
いることを確か故ます。 

2 . コンピュータの電源を入れます（または 
再起動します）。 


サポートツールの使用 


3. DELL ™ の□ゴび'表示されたら、すぐに 
く F 12> を押します。起動ソこューから 
Diagnostics (該断）を選択し、く Enter > 

宮押します。 

コンピュータで起動前システムアセス 
六ント （ PSA ) び起動することがありま 
す。 

^ メモ： キーを 巧すタイミングび遅れ 
てオペレーティンヴシステムの□ゴび 
表示されてしまった揚含は、 Microsoft ® 
Windows ® デスクトップび'表示されるま 
でそのまま待機し、コンピュータを 
シャットダウンして操作をやり直して 
くださし、。 

因メモ：診断ユーティリィティパーティ 
シヨンび見つひらないことを知らせる 
ッセージが表おされた揚含は 、 Drivers 
and Utilities (ドライバおよびユーティリ 

テイ） デイスクひら Dell Diagnostics プ〇 
グラムを実行します。 
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サポートツールの 使用 


PSA が起動した揚含は、巧の手順を実巧し 

ます。 

a . PSA びテストを開始します。 

b . PSA び正常[こ完了すると 、娘の乂ッ 
セージげ 表示されます。 Fno 
problems have been round 
with this system so far . 

Do you want to run the 
remaining memory tests?This 
will take about 30 minutes 
or more.Do you want to 
continue ? ( Recommended ) . v しの 
システムじは問題は見つかのませんで 
した。残りのソモリテストを実行しま 
すか？実行には3日お上なひのます。 
続行しますひ？（巧契））」とし、5 
><ッセージび表示されます。 
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C . モリに関する問題びある揚含はく y > 
を、問題びない揚含はく n > を押しま 
す。 

d . 次のメッセージび'表示されます。 

广 Bootin 幻 Dell Diagnostic 
Utility Partition.Press any 
key to continue . (Dell Diagnostics 
ユーティリティパーティションの起動 
中。いずれひのキーを巧すと続行し 
ます）」 

e . 任意のキーを押して、 Choose An 
Option (オプションの選択）ウィンド 
ウ宮表示します。 

PSA がお動しない原角は、巧の手順を実行 

します。 

任意のキーを押してノ\ー ドドライブ上の診 

断ユーティリティパーティションひら Dell 

Diagnostics を起動し、 Choose An Option 
(オプションの選択） ウィンドウを表示し 

ます。 

4. 実巧するテストを選択します。 






5. テスト実行中に問題び検出されると、エ 
ラーコードと問題の説 B 月を示したメッ 
セージび表示されます。エラーコードと 
問題の説巧を書さ留めて、デルにお問い 
合わせ<ださい （85 ページの「デルへの 
お問い合わせ」を参照して<ださい）。 

P メモ： お使いのコンピュータのサービ 
スタグは、各テスト画面の上部じあり 
ます。サービスタグは、デルに問し、合 
むせたとさに、コンピュータを特をす 
るのにお立ちます。 

6 . テストび完了したら、テスト画面を閉じ 
て Choose An Option (オプションの選 

択）ウィンドウじ戻ります。 

7. Dell Diagnostics を終了してコンピュータを 
再起動するには、 Exit (終了）をクリッ 
クします。 


サポートツールの使田 


Drivers and Utilities (ドライバおよ 

びユーティリティ）ディスクから 
Dell Diagnostics を起動する 

位 メモ： Drivers and Utilities (ドライバ'およ 
びユーティ I 」ティ） ディスクは、出荷~ 
時にすべてのコンピュータじだ属して 
し、るむ口ではあ0ません。 

1. Drivers and Utilities ( ドライバぉよびユー 

ティ IJ ティ）デ ィスク巧挿入します。 

2 . コンピュータをシャットダウンして再起 
動します。 

DELL ™ □ゴび表示されたら、すぐに 
< F 12> を巧します。 

P メモ： キーを巧すタイ5ングび遅れ 
て3■ペレーティングシステ厶の□ゴび 
表巧されてしまった揚合は、 Microsoft ® 
Windows ® デスクトップび表示されるま 
でそのまま待機し、コンピュータを 
シャツトダウンして操作をやり直して 
くださし、。 
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サポートツールの 使用 

因メモ： 次の手順[こよって、起動順度び 
1回だけ蜜要されます。次回の起動時に 
は、コンピュータはセットアップユー 
テイリテイで指定したデバイスに従っ 
て起動します。 

3. 起動デバイスのリストび'表示された 
ら、 CD / DVD / CD-RW をハイライト表示 
してく Ente 「> を巧します。 

4. 表示されたソこューひら Boot from 
CD-ROM ( CD - ROM から起動）オプシヨ 
ンを選択し、 < Enter > を押します。 

5.1 を入力して、 CD のメニューを開始 
し、く Ente 「> を押して続巧します。 

6. 番号の巧いたリストひら Run the 32 

Bit Dell Diagnostics (32 ビット Dell 
Diagnostics の実巧）を選択します。複 

数のバージヨンがリストじある揚含は、 
コンピュータ[こ適切なバージョンを選択 
します。 


7. 実行するテストを遷択します。 
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8 . テスト実行中に問題び横出されると、エ 
ラーコードと問題の説日月を示した;< ッ 
セージび表示されます。エラーコードと 
問題の説明を書き留めて、デル[こお問し、 
含む)せください （85 ページの「デルへの 
お問い含わせ」を参照して<ださい）。 

P メモ： お使いのコンピュータのヴービ 
スタグは、各テスト画面の上部じあり 
ます。サービスタブは、デル[こ問し、含 
わせたと言に、コンピュータを特をす 
るのに役立ちます。 

9. テストび完了したら、テスト画面を閉に 
て Choose An Option (オプションの選 

択）ウィンドウ[こ戻ります。 

10. Dell Diagnostics を終了してコンピュータを 
再起動する[こは、 Exit (終了）をクリッ 
クします。 


11. Drivers and Utilities ( トフつ バおよい - L — 

ティリティ）ディスクを取り出します。 




お使いのオペレーティングシステムの復元 

お使いのコンピュータじインス!'―ルされているオペレーティングシステ厶を復5;するじ 
は、夕のいずれひの方をを実行します。 

ま意 ： Dell Factory Image Restore (デル出荷時のイメージの復元）または.オペレー 
ティ ングシステムディスクを使用すると. データフアイルがコンピュータから完全に 
削除されます。可能な場合は.これらのオプションを使巧する前にデータフアイルを 
バックアップしてください。 



オプション 

使用用途 

システムの復 ji; 

最初に実行する手段として 

Dell Datai^afe Local Backup 

システムの復元で問題を解決で言なびった揚含 

システムリカバリ乂ディア 

オペレーテインヴシステ厶の障害じより、システムの 
復开;と DataSafe Local Back 叩 を使用できなひった揚含 

新しく取り巧けられたノ\ー ドドライブじ出椅時のイ 
メージをインストールする揚含 

Dell Factory Imaae Restore (了ん 出 
商時のイ;>< ージの復 ji) 

コンピュータを購入されたときの動作が態じ價^^す 

る揚含 
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おほいのオペレーテイングシステムの復元 


オプション_使巧。途_ 

オペ レーテ ィングシステ厶 お使いのコンピュ ータの オペ レーテ ィングシステ厶を 

ディスク 再インス!'―ルする揚合 


^ メモ： オペレーテイングシステ厶 ディスクは、出椅時にすべてのコンピュータじ巧属 
しているむけではあ0ません。 
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ンスアムの復兀 

ハードウェア、ソフトウェア、またはその 
化のシステ厶設をを変更したためじ、コン 
ピュータび正常に動作しなくなってしまっ 
た揚合は 、 Windows 3■ペレーティングシス 
テ厶のシステ厶の復丹3■プシヨンを使用し 
て、コンピュータを W 前の動作が態に復丹 
することびできます（データフアイルへの 
影響はありません）。システ厶の復5;オプ 
シヨンじよってコンピュータじ行われるを 
更は、完をじ?^じ戻すことび巧能です。 

A ま意：データフアイルは定巧のにバッ 
クアップしてください。システムの復 
元は、データフアイルを監視したり. 
データフアイルを復元したりしませ 
ん。 


お使いのオペレーティングシステムの復元 

システムの復元の開始 

1. スター ト@ をク I 」ックします。 

2 . 検索の開始ボックスじシステ厶の復5と 
入力し、 < Ente 「> を巧します。 

P メモ：ユーザーアカウント制御ウィ 
ンドウび表ホされる揚合びあります。 
お客様びコンピュータの管理者の揚合 
は、続行をクリックします。管巧者で 
ない場合は、管理者に問い合わせて目 
的の操作を続行します。 

3. 次へをクリックし、画面の指おじ従し、 
ます。 

システ厶の復 it を実行してち問題び解まし 
なかった揚合は、最をに行ったシステ厶の 
復を取り消すことびできます。 
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お使いのオペレーテイングシステムの復元 

最後のシステムの復元を元に戻す 

P メモ：最をに行ったシステ厶の復な 
を取り消す前に、開いているファイル 
をすベて保存してひら閉じ、実行中の 
プ□グラ厶をすベて終了します。シス 
テ厶の復丹び完了するまで、いひなる 
ファイルまたはプ□グラ厶ち変更した 
り、開いたり、削除したりしないでく 
ださし、。 

1. スター ト@ をク I 」ックします。 

2. 検索の開始ボックスじシステ厶の復なと 
入力し、 < Entei > を巧します。 

3. U 前の復元を巧り消すを選択して、次へ 
をクリックします。 
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Dell Da ね Safe Local 
Backup 

ミ主意 ： Dell DataSafe Local Backup を 
使巧すると、コンピュータの購入後に 
インス I ルされたすベてのプログラ 
ム、およびドライバが完全に削除され 
ます。コンピュータにインス!ルす 
る必要があるアプリケーシヨンは 、 Dell 
DataSafe Local Backup を使用する前 
にバックアップメディアを用意して 
おいてください 。 Dell DataSafe Local 
Backup は、システムの復元を実巧して 
もオペレーティングシステムの問題が 
解ホしなかった場合にのみ使用してく 
ださい。 

A ミ主意 ： Dell DataSafe Local Backup は、 
コンピュータのデータフアイルを維持 
するように設計されていますが 、 Dell 
DataSafe Local Backup を使用する前に 
データフアイルのバックアップを作成 
することをお勧めします。 


因 j メモ： 地域じよっては、 Dell Da ね Safe 
Local Backup を利用できなし、揚含びあり 
ます。 

因メモ： お使いのコンピュータで Dell 
DataSafe Local Backup を使用できない揚 
含は、 Dell Fa 加 「y Image Restore (デル出 
荷時のイソージの復元） q 4 ページの 
rDell Factory Image Restore (デル出荷時 
のイ>(ージの廈な）」を参照）を使用 
してオペレーティングシステ厶を復な 
して < ださし、。 

Dell DataSafe Local Backup は、データフ アイ ル 
を維持しなげら、お使いのハードドライブ 
を、コンピュータを購入されたときの動作 
1|犬態に復元します。 

Dell DataSafe Local Backup を使用すると 、、灰の 
ことび実現できます。 

• コンピュータのバックアップ宮作成し、 
政前の動作が態を復^^ 


• システムリカバリメディアの作成 


お使いのオペレーテイングシステムの復元 


Dell DataSafe Local Backup Basic 

データファイルを維持しなびら出荷時のイ 
ージを復兄するには、次の手順を実行し 
ます。 

1. コンピュータの電源宮切ります。 

2. コンピュータに接続されているすぺて 
のデパイス （ USB ドライブ、プリンタな 
ど）在外し、購入禮じ取りがけた肉蔵 
八ードウエアち取り外します。 


^ メモ： AC アダプタは取り外さないでく 
ださし、。 

3. コンピュータの電源宮入れます。 

4. Dell™ □ゴび表示されたら、 く F8> を数回 

押して Advanced Boot Options (詳細お 
動オプション）ウィンドウを表おしま 
す。 
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お使いのオペレーテイングシステムの復元 

P メモ： キーを巧すタイミングび遅れ 
てオペレーテインヴシステムの□ゴび 
表示されてしまった揚含は、 Microsoft ® 
Windows ® デスクトップび'表示されるま 
でそのまま待機し、コンピュータをシ 
ャットダウンして操作をやり直してく 
ださし、。 

5. Repair Your Computer (お使いのコン 
ピュータの修復）を選択します。 

6. System Recovery Options (システム 
回復オプション）>(ニューひら Dell 
DataSafe Restore an 口 Emergency 
Backup (Dell DataSafe Restore および 
緊急バックアップ）を選択し、画面の指 
お[こ従います。 

P メモ： 廈なするデータのサイブ[こよっ 
ては、復元に1時間し M 上かひることび 
あります。 


^ メモ： 詳細[こついては、 

support . jp . dell.com で Knowledge Base 文 
書353560を参照してくださし、。 
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Dell DataSafe Local Backup 
Professional へのアップグレード 


区 j メモ： Dell DataSafe Local Backup Professional 
をご購入時に;'主文された揚含は、お使 
し、のコンピュータじインス 
トールされています。 

Dell DataSafe Local Backup Professional を使用す 
ると、次の追加機能を利用できます。 

• ファイルタイプに基づき、コンピュータ 
のノ \'ックアップを作成および復元 
• □一カルのストレージデパイスにファイ 
ルをバックアップ 

• 自動バックアップのスヴジュール 
Dell DataSafe Local Backup Professional (こ尸ツ 
プグレードするじは、次の手順を実行しま 
す。 

1. タスクバーの Dell DataSafe Local Backup ア 
イコン • をダブルクリックします。 

2. UPGRADE NOW ! (今すぐアップグレー 

ド）をクリックします。 


3. 画面の手順になってアップグレードを完 
了します。 


お使いのオペレーティングシステムの復元 

システムリカバリ^ディア 

A ミ主意: システムリカバリメディアは、 
コンピュータのデータファイルを維持 
するように設計されていますが、シス 
テムリカバリメディアを使用する前に 
データフアイルのバックアツプを作成 
することをお勧めします。 


Dell DataSafe Local Backup で作成されたシステ 
厶リカバリメディアを使用すると、コン 
ピュータのデータファイルを維持しなび 
ら、お使いの八ードドライブを、コン 
ピュータを購入されたときの動作が態に復 
元でさます。 


システムリカパリ ディアは下の揚含に 
使用して < ださし、。 

• オペレーティングシステムの障害[こよ 
り、コンピュータじインス!'■'ールされて 
いる回復オプションを使用で言ななつ 
た揚含 

• ノ\ー ドドライブの障害[こより、データ宮 
復ちできなかった揚含 
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おほいのオペレーテイングシステムの復元 


システ厶リカパリメディアを巧巧して出荷 
時のイメージじ復なするじは、 U •(下の手順 
じ従います。 


1 . システ厶リカバリディスクまたは USB 
キーをお使いのコンピュータじ巧入し 
て、コンピュータを再起動します。 

2 . DELL ™ の□ゴび表示されたら、すぐに 
< F 12> を巧します。 

因メモ： キーを巧すタイミングび遅れ 
て3■ペレーティングシステ厶の□ゴび 
表巧されてしまった揚合は、 Microsoft ® 
Windows ® デスクトップび表示されるま 
でそのまま待機し、コンピュータを 
シャツトダウンして操作をやり直して 
くださし、。 


3 . リストひら適切な起動デバイスを選択 
し、 < Entei > を巧します。 

4 . 画面の手順に従って復丹プ□セスを完了 
します。 
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Dell Factory Image 
Restore (デル出巧時のイ 
メー ジの復元） 

A ミ 主意 ： Dell Factory Image Restore を 
使巧すると、ハードドライブ上のデー 
夕が完全に削除され、コンピュータを 
受け取った後にインストールしたア 
プリケーシヨンやドライバがすべて削 
除されます。可能な場合は、このオプ 
シヨンを使用する前にデータをバック 
アップするようにしてください 。 Dell 
Factory Image Restore は、システムの 
復元を実行してもオペレーティングシ 
ステムの問題が解ホしなかった場合に 
のみ使巧してください。 

Pi メモ： Dell Factory Image Restore は一部の 
地域、または一部のコンピュータでは 
利用できません。 


因メモ： お使いのコンュータで Dell 
Factory Image Restore (デル出荷時のイ 
乂ージの優お )を使用できない揚含 
は 、 Dell DataSafe Local Backup (7日ページ 
の 「Dell DataSafe Local Back 叩」を参照） 
を使用してオペレーティンヴシステム 
を復丹して < ださい。 

Dell Factory Image Restore は、お使いのオペ 
レーティンヴシステ厶を復丹するための最 
終手段としてのみ使用して<ださい。この 
オプションを実行すると、お使いのノ\ード 
ディスクドライブはコンピュータご購入時 
のが態に戻ります。コンピュータを受け 
取ってひら追加されたどのよ5なプ□ヴ 
ラムやファイルち、データファイルを含放 
て、八ードドライブから完全[こ削除されま 
す。データファイル[こは、コンピュータ上 
の文書、表計算、 E - メールメッセージ、デ 
ジタル写真、ミュージックファイルなどび‘ 
言まれます 。 Dell Factory Image Restore けル 
出荷時のイメージの復な）を使用する前 
[こ、すべてのデータをバックアップしてく 
ださし、。 


お使いのオペレーテイングシステムの復元 

Dell Factory Image Restore の実巧 

1 . コンピュータの電源を入れます。 

2. Dell ™ □ゴび表示されたら、く F 8> を数回 

押して Advanced Boot Options (詳細お 
動オプション）ウィンドウを表おしま 
す。 

P メモ：キー宮押すタイミングび遅れ 
てオペレーティンヴシステムの□ゴび 
表示されてしまった揚含は、 Microsoft ® 
Windows ® デスクトップが表示されるま 
でそのまま待機し、コンピュータを 
シャットダウンして操作をやり直して 
くださし、。 

3. Repair Your Computer 〔お使いのコン 
ピュータの修復）を選択します。 

System Recovery Options (システム回 
復オプション）ウィンドウび表示され 
ます。 

4. キーボードレイアウトを選択し 

て、 Next (次へ）をクリックします。 
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おほいのオペレーティングシステムの復元 

5. ◎復3■プシヨンにアクセスするじは、 

□-カルユーヴーとして□グオンしま 
す。コマンドプ□ンプトじアクセスす 
るために、ユーザー名フィールドに 
administrator と入力し、 0 K をク 
リックします。 

6. Dell Factory Image Restore (デル出巧時 
のイメ ージの復元）をクリックします。 
Dell Factory Image Restore (デル出巧時 
のイメ ージの復元）の初期画面び表示さ 

れます。 

P メモ： コン ピュ ータの 構なによって 

は、 Dell Factory Tools (デルファク 
トリツール）、 Dell Factory Image 
Restore (デル出荷時のイメージの復 

元）の順序で選択しなければならない 
揚合ちあります。 

7. 巧へをクリックします。 Confirm Data 
Deletion (データ削除の確認）画面び表 

示されます。 
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因メモ： Dell Factory Image Restore (了ル出 
荷時のイ><ージの復な）を続巧しなし、 

揚含は、 Cancel (キャンセル）をク 

リックします。 

8 . ハードドライブの再フオーマット、およ 
びシステムソフトウエアの工場出荷時 
のが態への復なを続行するひど5かを 
確 I 忍するチエックボックスをオンじし 
て、 Next (次へ）をクリックします。 

復ち赃理が開始されます。復赃理び完 
了するまで5お上ひかる揚含びありま 
す。オペレーティンヴシステムおよびエ 
揚出荷時にインストールされたアプリ 
ヴーシヨンび'工場出椅時の状態に戻る 
と、メッセージび表示されます。 

9. Finish (完了）をクリックして、コン 
ピュータ宮再起動します。 


困ったとさは 

コンピュータじ何らかの問題び'寬生した揚 
含は、問題の該断と解決のた放に次の手順 
を実行します。 

1 . コンピュータで発生している問題に関す 
る情報および手順じついては、49ページ 
の「問題を解決するには」を参照してく 
ださし、。 

2 . トラブルシューティンヴ情報の詳細 
に関しては、お使いのコンピュー 
夕の八ードドライブまたは 

support . jp . dell . com/manuals にめ苗 

『 Dell テクノ □ジガイド J を参照して< 
ださし、。 

3. Dell Diagnostics の実巧手順じついては、62 
ページの 「 Dell 防 agnostics 」 宮参照してく 
ださし、。 

4. 84ページの「防 agnostics チェックリス 
卜」[こ記入して<ださし、。 


5. インストールとトラブルシューティンヴ 
の手順じついては、デルサポートサイト 
support . jp . dell.com 宮ご覧ください。デ 
ルサポートオンラインのより詳細なリス 
卜[こついては、79ページの「オンライン 
サービス」を参照して<ださし、。 

6 . これまでの手順で問題び'解決しない揚含 
は、83ページの「お問い含むせじなる前 
じ」を参照して<ださし、。 

因メモ：デルサポートじお問い含わせ[こ 
なると言は、コンピュータの電源を入 
れてコンピュータの近<ひら電話をお 
かけください。サポート担当者び'コン 
ピュータでの操作をお願いすることび 
あのます。 

P メモ：デルのエクスプレスサービス 
コードシステム宮ご利用で青ない国ち 
あのます。 
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困ったとまは 


デルのオートテレフオンシステムの指示[こ 
がって、エクスプレスサービスコードを入 
力すると、電話は適切なサポート担当者[こ 
転をされます。エクスプレスサービスコー 
ドをお持ちでない揚含は 、 Dell Accessories 
フスルダを開き、エクスプレスサービ 
スコー ドアイコンをダブルクリックしま 
す。その穫は、表示される指おじ従って< 
ださし、。 

P メモ：これらのサービスはアソリカ含 
を国外の地域では利用で言ない揚含 
があります。サービスび利用可能ひど 
5なじついては、各地のデル担当着に 
お問い含わせくださし、。 


78 


テクニカルサポートとカス 
タ マーサー ビス 

デル製品[こ関するお問い含わせは、デルの 
テクこカルサポートをご利用ください。ヴ 
ポートスタッフはコンピュータじよる診断 
をなじして正確な回營を迅速に提供しま 
す。 

デルのテクニカルサポートへお問い含むせ 
[こなると言は、のページの「お問い含むせ 
[こなる前に」をお読みいただいた上で、お 
住まいの地域の連總巧を参照するひ、 

support . jp . dell.com をご覧ください。 


DellConnect 

DellConnect ™ は、簡単な 3 ンラインアクセ 
スツールです。このツールの使巧すること 
じよって、デルのサービスおよびサポート 
は、お客様の監視の下でブ□-ドバンド接 
続を通じてコンピュータじアクセスして問 
題の該断と修復を行5ことびできます。詳 
細[こつし、ては、 www . dell . com/dellconnect 
をご覧 < ださい。 


困ったときは 


オンラインサービス 

デル製品およびサービスについては、次の 
ウェブサイトをご覧ください。 

• www.dell.com 

• www.dell.com/ap (アジア/义平洋地 
域） 

• www.dell.com/jp (曰本） 

• www.euro.dell.com し =3—— □ツノリ 

• www.dell.com/la (ラテンア><リカおよ 
びカリブ海諸国） 

• www.dell.ca (カブダ） 

デルサポートへのアクセスじは、次のウェ 
ブヴイトおよび E -> (—ルアドレスをご利用 
くださし、。 

デル サポー トサイト 

• support.jp.dell.com 

• support.jp.dell.com (口 本） 

• support.euro.dell.com しづ一□ッパ） 
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困ったとさは 

デルサポートの t メ ールアドレス 

• mobile support@us.dell.com 

• support@us.dell.com 

• la-techsupport@dell.com (フテン户メ 
リカおよびカリブ海諸国） 

• apsupport@dell.com 〔アジア太平洋地 
域） 

デルのマーケティングおよび七ー ル 
スの t メール アドレス 

• apmarketing@dell.com 〔アジア/义平洋 
地域のみ） 

• sales_canada@dell.com (カブダのみ） 

匿名 FTP (file transfer protocol) 

• ftp.dell.com 

anonymous ユーヴーと して□グイン 
し、パスワード[こはご自分の E - ソールア 
ドレスを入力して < ださし、。 
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24時間納期案内電話サー 



を文したデル製品の状況を確認するには、 
support . jp . dell.com [こアクセスするひ、24 
時間納期情報案のサービスじお問い含わせ 
<ださい。音声による案ので、を文じつし、 
て調べて報告するた故に必要な情報をお伺 
いします。お住まいの地域の電話番号[こつ 
いては、8日ページの「デルへのお問い含む 
せ」を参照してくださし、。 

欠品、誤った部品、間違った請求書などの 
注文に関する問題びある揚含は、デルカス 
タマーヴアにご連總ください。お電話の際 
は、納品書または出荷伝票をご用意くだ 
さい。お住まいの地域の電話番号じついて 
は、85ページの「デルへのお問い含むせ」 
を参照してくださし、。 


製品情報 

デルび提供しているその他の製品に関する 
情報び必要な揚含や、ご;’主文[こなりたい揚 

含は、 www . dell . com / jp をご覧ください。 
お住まいの地域での電話番号、または販売 
担当者の電話番号については、85ページの 
「デルへのお問い含わせ」を参照して<だ 
さし、。 


困ったときは 


保証期間中の修埋および製 
品交換について 

修理と返品のいずれの揚含ち、返送するち 
のをすベて用意してくださし、。 

P メモ：製品をデルに返送する前に、 
製品のノ\ー ドドライブおよびその他の 
ストレージデバイスじあるデータを必 
ずバックアップしてください。機密情 
ま良、非公開情報、および個人情報はす 
ベて削除し、 CD が；< ディアカードな 
どのリムーパブル ディアはすべて取 
り外して<ださい。返品される製品に 
含まれるお客様の機密情報、非公開情 
ま良、個人情報の流出、データの損失咕 
破壊、リ厶ーバブルディアの損傷ザ） 
損失に関して、デルは責任を負いませ 
ん。 
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困ったとまは 


1 . はに妨じデルの営業担当畜じご連絡 < だ 
さい。デルから製品返送用の RMA ブン 
バー〔返却番号）をお知らせいたします 
ので補包する箱の外側にはっ青〇とよ< 
おかるよ5[こ書き込んでくださし、。 

お住まいの地域の電話番号について 
は、85ページの「デルへのお問い含む 
せ」を参照して<ださし、。 

2. 納品書のコピーと返品理由を記入した書 
面を同捆して< ださし、。 

3. 実巧したテストと Dell Diagnostics (62 ペー 
ジの rDell Diagnostics (診断）」を参照） 
ひら出力されたエラー ><ッセージを記入 
しに Diagnostics (彭断）チェックリスト 

(84 ページの 「Diagnostics (診断） 
チェックリスト」を参照）のコピーを同 
栖して< ださし、。 

4. 返品の揚含は、返品されるアイテムじけ 
属しているすぺてのアクセサリ（電源 
クーブル、ソフトウェア、マニュアル等 
巧）を同栖して< ださし、。 
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5. 返却品一巧は出荷時のシステム徊包確か 
同等の箱に徊包して < ださし、。 


まお保な；^ 品せ 
りはじと摇 返さ 
なク品担 b <送 
とス製負〇 欠返 
担リるご M をま 
負のすの M なま 
ご失品様 C れの 
の紛返客い ずそ 
様の、お化 い、 

客中りち換。のず〇 
お送な含引ん件れす 
は搬と揚金せ要らま 
料、任る巧ま記け寒 
送た責け。れ上巧だ 
:まのひす6 :けた 
モ。様をまけモ受い 
メす客険〇付メはて 

因 因 


困ったときは 


お問い合わせになる前に 

因メモ：お電話の際は、エクスプレスサービスコードをご用意ください。エクスプレス 
サービスコード宮利用すると、デルのオートテレフスンシステムじよって、より迅速 
[こサポートび'受けられます。サービスタグを尋ねられる揚含ちあります。 

サービス タグの位置 

サービスタブは、コンピュータ庭面のラベルに記載されています。 


ぐ 



サービスタブ 


83 




困ったとまは 


必ず次の Diagnostics チェックリストじ記入 
して<ださい。デルへお問い含むせじなる 
と夏は、で童ればコンピュータの電源を入 
れて、コンピュータの近くひら電話宮お 
かけ<ださい。キーボードひらコマンドを 
入力したり、操作時に詳細情報を説明した 
0、コンピュータ自体でのみ巧能な他の卜 
ラブルシューティンヴ手順を試してみるよ 
う[こお願いする揚含び'あります。システム 
のマこュアルびあることを確 i 忍してくださ 
し、。 

Diagnostics (診斬）チェックリスト 

• 名前： 

• 曰巧： 

• 住所： 

• 電話番号： 

• サービスタブブンバー（コンピュータ底 
面のバーコードの番号）： 

• エクスプレスサービスコード： 

• 返品番号（デルサポート担当者から提供 
された揚含）： 
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• オペレーティングシステムとバージ ヨ 
ン： 

• 周辺機器： 

• 拡張カード： 

• ネットワーク[こ接続されていますな？ 

はし、/いいえ 

• ネットワーク、 バージヨン、 およびネッ 
トワークアダプタ： 

• プ□グラムと パージヨン： 

オペレーティングシステムのマニュアルを 
参照して、コンピュータの起動ファイルの 
巧客を確 i 忍してください。コンピュータ[こ 
プリンタを接続している揚含、各ファイル 
を印刷します。印刷できない揚含、各ファ 
イルの肉客を記録してからデルにお問い含 
むせ < ださし、。 

• エラーメッセージ、ビープコード、また 
は診断コード： 

• 問題点の説明と実行したトラブルシュー 
ティング手順： 


デルへのお問い合わせ 

米国にお住まいの方は、 

800- WWW-DELL (800-999-3355) までお電話 
くださし、。 

P メモ：お使いのコンピュータびイン 
ターネット[こ接続されていない揚含 
は、購入時の納品書、出荷伝票、請求 
書、またはデルの製品カタ□グで連總 
巧をご確§忍< ださし、。 

デルでは、オンラインまたは電話じよるヴ 
ボートとサービスのオプションを複数提供 
しています。サポートがサービスの提供が 
況は国が製品ごとに異なり、国/地域じ 
よってはご利用いただけないサービスちご 
ざいます。 


困ったときは 


デルのセールス、テクニカルサポート、ま 
たはカスタマーサービスへは、次の手順で 
お問い含むせいただけます。 

1. www . dell . com/contactdell じアクセスし 
ます。 

2. 国または地域を選択します。 

3. 必要な サービス またはヴ ポー トのリンク 
を選択します。 

4. ご都含の良いお問い含わせの方法を選択 
します。 
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詳細情報およびリ ソースの 参照 


お要な作業/情報 

参照先 

オペレーティングシステムの再インス 
卜ール 

73ページの「システムリカパリディア」 

を参照してくださし、。 

コンピュータの Diagnostics プ□ヴラムの実 
巧 

62ページの rDell DiagnosticsJ を参照してく 
ださし、。 

ラップトップのシステムソフトウエアの再 
インストール 

58ぺージの 「My Dell Downloads 」 を参照して 
くださし、。 

Microsoft ® Windows ® オペレーティンヴシステ 
ムと、その機能の詳細じついて 

support . jp . dell.com 

八ードドライブなど、コンポーネントの新 
規追加や増設じよるコンピュータのアップ 
グレード 

摩耗した部品や欠陥のある部品の再インス 
トールや交換 

support . jp . dell . com/manuals [こある 

『サービスマこュアル J 
因メモ：国じよっては、コンピュータを 
開けて部品を交換すると、な証び無効 
じなることびあります。コンピュータ 
のの部で作業をする前に、保証と返品 
規をを確認して < ださし、。 
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詳細情報およびリ ソースの 参照 


必要な作業/情報 

参照先 

コンピュータの安をに関するベストプラク 
ティス情報の収集 

保証情報、契約条件（ア; >< u 力のみ）、安 
をにお使いいただ<ためのを意事項、規制 
の詳細、快適な使い方、エンドユーヴーラ 
イセンス契約の確認 

安をおよび i 忍巧機関[こ関するコンピュータ 
[こ同栖の文書、および法ち等の遵守じつし、 

て説日月しているホー厶ページ 

( www . dell . com/regulatorv compliance ) 

サービスタグ/エクスプレスサービスコー 

ドの巧誌! - support . jp . deN . com またはテク 

ニカルサポートじ問い合わせるじは、コン 
ピュータを特定するためのサービスタグび 
必要になります。 

コンピュータの底面 

デルサポートセンター。デルサポート七ン 

夕一を起動するには、タスクバーの 
アイコンをクリックします。 W 
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詳細情報およびリソースの參照 

必要な作業/情報 


ドライバの検索とダウン□ー ド 、 readme 
ファイル 

テクニカルサポートおよび製品ヘルプへの 
アクセス 


新し<購入された製品のご注文状況の確認 
一般的な質問に対する解決策と◎含の参照 
コンピュータの技術的蜜更に関する最新の 
アップデートや、技術者または専門知識を 
お持ちのユーヴーを対象とした高度な技術 
資料の参照 
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参照先 

support.jp.dell.com 




仕様 

本項では、コンピュータのセットアップ、ドライバのアップデート、およびコンピュータ 
のアップグレードの際に必要となる情報を記載します。 

P メモ：提供される肉客は地域[こより異なる揚含びあります。コンピュータの設をの詳 
綱じついては、次の場所にあるコンピュータのマニュアルを参照してくださし、。 

Windows を 7 の揚含 : スター ト @ 一 すべての プログラムー Dell Help 
Documentation (Dell ヘルプ文書） 

Windows Vista を の揚含 : スター ト 貧 ーヘルプと サポー トー Dell EDocs (Dell EDocs) 


コンピユータモデ J レ 

プロセッサ 


Deir Inspiron™ N5020 

Dell Inspiron M 5030 

Dell Inspiron N5030 

Inspiron N5020 

Intel® Core™ i3 

Intel Pentium® Dual- 
Core 

Intel Celeron® 

システムチップ七ット 

Inspiron N5020 Intel HM57 

Inspiron M5030 AMD M880G 

Inspiron N5030 Intel GM45 

InsDiron IV 15030 

AMD™ Turion™ II 

AMD Athlon™ II 

AMD Sempron™ 
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仕樣 


プロ七ツサ 


Inspiron N 5030 

Intel CoreZ Duo 

Intel Pentium 了ュ尸 
ルコア 

Intel Celeron 

メモリ 


コネクタ 

ューヴーびアクセ 
ス可能な S 0 DIMM コ 
ネクタ X 2 

タイプ 

1333 MHZDDR 3 

モリモジュール 
の容量 

1 GB 、2 GB 、4 GB 

巧能なメモリ 
構成 

1 GB ( Ubuntu ® オペ 
レーティングシス 
テム巧属のシステ 
ムのみ） 

2 GB 、3 GB 、4 GB 、 
および 6 GB 
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メモリ 


最小 

2 GB (シングルチヤ 
ネル） 

最乂 

6 GB (デュアルチヤ 
ネル） 

因 メモ： 六モリをアップグレードす 
る手順じついては、 support . jp . dell , 
com/manuals の [ f サービスマニ ユア 
M を参照してください。 

コネクタ 


オーディオ 

マイク入カコネクタ X 
しステレオヘッドフ 
スン/スピーカーコネ 
クタ Xl 

さ こ カード 

ハーフサイブス□ッ 
卜 X 1 

ネットワークア 
ダプタ 

RJ 45 コネクタ xl 









コネクタ 


USB 

4 ピン USB 2.0 巧贿コ 
ネクタ x3 

VGA 

15 ピンコネクタ 
(メス ）X 1 

メモリカードリ 

— ダ — 

サポートされる 

SD メモリカード 

力ード 

マルチメディアカー 
ド (MMC) 


ソモリステイック 

通信 


ネットワークア 
ダプタ 

システム基板上の 

10/100 Ethernet LAN 

1G イーサネット（才 
プシヨン） 


仕様 


通信 


ワイヤレス 

Bluetooth® ワイヤレス 
テクノ □ジ〔ォプ 
シ ヨン） WLAN a/b/g/n 

カメラ 


力 ラ解像度 

0.3 ソガピクセル 

ビデオ解像度 

640 X 480 

ビデオ 


Inspiron N5020 


ビデオコント 
□—ラ 

Intel HD Graphics 

ビデオ;< モリ 

最大 1,752 MB までの 
なちメモリ 
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仕樣 


ビデオ 


Inspiron M5030 


ビデオコント 
□—ラ 

ATI Mobility Radeon™ HD 
4250 

ビデオメモリ 

最大 3,067 MB までの 
巧ちメモリ 

Inspiron N5030 


ビデオコント 
□—ラ 

モバイル Intel GMA 
4500MHD 

ビデオ モリ 

最大 358 MB までのな 
ちメモリ 

才ーディオ 


オーディオコン 
卜□—ラ 

RealtekALC269Q-VB5 

スピーカー 

2x1 ワットスピー 
力一 
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才ーデイオ 

ボリュームコン 
卜□ー ル 

ソフトウエアプ□グ 
ラ厶メニユー、メデ 
ィアコント □- ル 

ディスプレイ 


タイプ 

15.6 インチ HDWLED 
TrueLife 

寸法 


高さ 

1 弓 3. 53 mm 

幅 

344.23 mm 

対角線 

3 弓 6. 24 mm 

最乂解像度 

1366x 768 

リフレッシュ 
レート 

60 Hz 

動作角度 

0° (閱じたが態）〜 

135° 






ディスプレイ 

平可視角度 

40/40 

垂直可視角度 

15/30 (H/L) 

ピクセルピッチ 

0.252 X 0.252 mm 

コント□-ル 

輝度はキーボード 
ショートカツトキー 
によって調整巧能で 
す（詳細は、 『Dell テ 
クノ□ジガイド j を 
参照）。 

キー ボード 



86 〔米国およびカナ 
ダ）、 87 (ヨー□ッ 
パ）、 90 (日本）、 
87 〔ブラジル） 


キー数 


タツチパッド 


仕様 


X/Y 位置解像度 
(グラフィック 
ステーブル モー 
ド） 

240 cpi 

ヴイブ 


幅 

90.00 mm のセンサー感 
知領域 

高さ 

46.00 mm の長方形 

パッテリー 


6 セル「スマート」 

リチウムイオン 

奥巧言 

57.64 mm 

高さ 

22.80 mm 

幅 

214 mm 

重量 

0.34 kg 

電圧 

11.1 VDC 
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仕樣 


バツテリ— 


コンピュータ非起 
動時の巧電時間 
(概算） 

動作時間 

4.5 日寺間 

使用が況じ脑じて異 
なる 

AC アダプタ 


入力電圧 

100-240 VAC 

入力電流 

1.5 A .1.6 A . 1.7 A 

入力周波数 

5日〜60 Hz 

出力電力 

65 W 

出力電流 

4.43 A (4 砂パルスの 
と黃最乂） 

3.34 A 〔連続穂働の 
揚含） 

を巧出力電圧 

19.5 VDC 
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AC アダプタ 


温度範囲： 


動作時 

0〜4日。(： 

スト レー ジ 

-40。〜70。〔 

寸法 


高さ 

37.74 mm 〜40.22 mm 

幅 

378 mm 

奥行夏 

245 mm 

重量 （6 セルバッ 
テリー装着の揚 
合） 

2.58 kg よりち軽量[こ 
構成可能 

コンピュータ環境 

温度範囲： 


動作時 

日〜巧 。 C 

スト レー ジ 

-40° 〜 65 °C 







コンピュータ環境 

巧巧湿度（最义）： 

動作時 1日〜9日バーセント 

(結露しないこと） 

ストレージ 5〜95パーセント 

(結露しないこと） 

最大31動（ユーヴー環境をシ5ュレート 
するラング厶振動スぺクトラ厶を使用 
時）： 

動作時 0.66 GRMS 

保宣時（非畳]作 1.3 日 GRMS 
時） 

最大衝撃（動作時一八ードドライブ上 
で Dell Diagnostics (該断）プ□グラ厶を実 
行し、3ミリ秒の正弦半废パルスを使用 
して測定。 

が動作時一八ードドライブのへッドび固 
をポジションじあるが態で、 

2 51 」秒の正弦半波パルスを使用して測 
を）： 


化様 
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付録 

Macrovision 製品通知 

この製品[こは 、 Macrovision Corporation および他の権利所ち音び所ちする一定の米国特許権お 
よび知的所有権によって保護されている著作権保護テクノ□ジび細み込まれています。 
これらの著作権保護テクソ□ジの使用は Macrovision Corporation の許巧を受ける必要であり、 
同社の許可びない限り、家庭のおよび限を的な目的でしひ使用で言ません。リバースエン 
ジこアリング巧分解は禁止されています。 
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付録 


NOM またはメキシコの公式規格の情報（メキシコの 
み） 

メキシコのお式規巧 ( N 0 M ) じ準拠し、本書で説巧されている装置じは、なの情報び記載 
されます。 

輸入者： 

Dell Mexico S . A . de C . V . 

Paseo de la Reforma 此 20 - Flat 11° 

Col . Lomas Altas 
11950 1 Vlexico , D.R 

認可モデル 

香号 _ 電圧 _ 周波数 消費電力 出力電圧 出力電流 

P 07 F 100-240 VAC 5 日〜 60 Hz 1 .日 A 、 1.6、 19.5 VDC 3.34 A 

1.7 A 

詳細じついては、コンピュータじ同捆の安をに関する情報をお読みくださし、。 

安をじお使いいただくためのベストプラクティスの追加情報に関しては、法ち等の遵守[こ 

関する术ームページ www.dell.com/regulatory_compliance をご覧ください。 
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